Halsoval Gavleborg

Valj den hélsocentral som passar dig bast

Halsoval Gavleborg innebar att du kan vélja en halsocentral var som helst i lanet, forutsatt att
du ar folkbokford har.

Sa har vdljer du halsocentral

Valbara hélsocentraler och valblankett finns pa www.lg.se/halsoval. Du kan ocksa hamta
valblanketten pa narmaste hdlsocentral. For att valet ska vara giltigt krdvs namnunderskrift.
Du kan gora ditt val pa internet genom e-tjansten Mina vardkontakter.

Om du inte gor ett eget val

Har du inte tidigare valt familjeldkare eller gjort ett eget val av halsocentral genom
valblanketten tillhér du den héalsocentral som ligger ndarmast din bostad dar du ar
folkbokford.

Om en ny halsocentral 6ppnar

Halsocentralernas geografiska ansvarsomrade kan férandras nar en ny halsocentral 6ppnar.
Har du gjort ett eget val av halsocentral paverkas du inte av detta. Har du inte gjort ett eget
val kan du komma att tillhéra en annan hélsocentral.

Fast vardkontakt

Prata med din halsocentral sa hjalper de dig med en fast vardkontakt.
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Information om nyetablerade halsocentraler inom Halsoval Gavleborg hittar du pa
www.lg.se/halsoval

Vill du veta mer om Halsoval Gavleborg? Ring VardVagVisaren pa 0650-925 35 eller kontakta din
hélsocentral. Det gar ocksa bra att skicka din fraga till halsoval@lg.se eller
vvvelg.se (VardVéagVisaren).

En enkel vdg till varden dar du kan kontakta
din mottagning nar det passar dig och du far

svar inom nagra dagar. Allt du behover ar
ett personligt anvandarkonto.

www.lg.se/minavardkontakter
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Lattlasta sidor

Om du ar sjuk

Om du ar sjuk, om du har skadat dig el-
ler om du vill fraga om nagot ar du alltid
valkommen till Landstinget Gavleborg.

1177 - Sjukvardsradgivningen

Du kan ringa till sjukvardsradgivningen
nar som helst pa dygnet. Telefonnumret
ar 1177.

Har far du prata med nagon som kan
svara pa dina fragor.

Du far veta om det ar ndgot du kan gora
sjalv eller om du behover komma till
sjukskoterska eller lakare.

Du som ar horselskadad, dov eller
talhandikappad kan fa sjukvardsrad-
givning via texttelefon.

Telefonnumret ar 0771-11 77 99.

Pa webbplatsen www.1177.se finns
information fran landstingen i Sverige.

Du kan lasa om sjukdomar och under-
sokningar, vad du kan gora sjalv om du
blir sjuk och mycket annat.

Halsocentralen

Du kan ocksa ringa eller besdka din hal-
socentral. Pa halsocentralen finns lakare,
distriktsskoterskor och sjukskoterskor.

De undersoker dig och ger dig
behandling. Om du behdver speciell
vard far du hjalp att komma till

ratt stalle.
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Pa halsocentralen kan du ocksa
fa hjalp:

- om du till exempel har diabetes,
- om du har astma eller allergi,

« om du vill ga ned i vikt eller vill
sluta roka.

Har finns ocksa mddravard och
barnhalsovard.

Familjelakarjouren

Om du blir sjuk pa kvallar eller helger
kan du kontakta 1177- sjukvardsrad-
givningen. Telefonnumret ar 1177.

De hjalper dig att boka tid till Familje-
lakarjouren.

Sjukhuset

Behover du speciell vard skickar famil-
jelakaren dig till nagot av sjukhusen i
Gavle, Hudiksvall eller Bollnas.

Sjukhusen i Gavle och Hudiksvall ar
akutsjukhus och tar emot patienter
dygnet runt arets alla dagar.

Ring 112 nér det ar akut

Ring 112 till SOS Alarm om det galler
livshotande sjukdomar och skador.

Pa SOS Alarm finns personal dygnet
runt. De ger dig rad under tiden du
vantar pa ambulans.

Visa legitimation

Ta alltid med dig ditt ID-kort nar du
besoker varden.



Léittlésta sidor forts.

Nar du ringer

Nar du ringer till halsocentralen eller till
en mottagning ar det oftast en telefon-
svarare som svarar. Om du vantar till
rosten talat fardigt kan du sjalv tala om
ditt namn och telefonnummer i stallet
for att trycka pa olika knappar. Du far
sedan veta tiden da personalen kommer
att ringa upp dig. Lagg pa luren.

Dina rattigheter

Bemdtande med respekt

Frdga om det &r ndgot du inte forstar. Ar
du horselskadad eller talskadad eller om
du inte forstar svenska sa bra har du ratt
att fa hjalp av en tolk.

Det ar viktigt att motet mellan perso-
nalen i sjukvarden och dig som patient
blir bra. Darfor ska personalen lyssna pa
dig och du ska beratta om din halsa och
sjukdom.

Du har ratt att fa information om din
sjukdom och vad du sjalv kan gora for
att bli battre. Du ska fa veta vilka
undersdkningar och behandlingar som
ar planerade for dig.

Din patientjournal

Lagen sdger att landstinget maste skriva
anteckningar om dig i en journal nar du
soker sjukvard eller tandvard. Det ar for
att varden ska bli god, saker och trygg.

| journalen sparas uppgifter om bland
annat undersdkningar och behandling-
ar, vilken sjukdom du har och om du har
varit inlagd pa sjukhus.

Bara du sjalv och personalen som vardar
dig har ratt att lasa din journal. Om du
inte forstar det som star i journalen ska
du be nagon forklara for dig.

Om du inte ar nojd

Om du inte ar n6jd med den undersok-
ning eller behandling som din lakare
foreslar har du ratt att fa traffa en annan
lakare. Men det galler bara om din sjuk-
dom eller skada ar mycket allvarlig.

Ratt att valja

Du har alltid ratt att valja vilken hal-
socentral eller vilket sjukhus du vill bli
behandlad pa i lanet. Helst ska du valja
din narmaste halsocentral. Om du vill
bli inlagd for vard pa sjukhus i ett annat
landsting ska Landstinget Gavleborg
godkanna det.

Om du blir akut sjuk eller rakar ut for en
olycka har du ratt att fa vard var du an ar
i Sverige.

Vardgarantin

Om du plétsligt blir sjuk eller skadad far
du vard pa sjukhus eller halsocentral sa
fort som majligt. Men om du behover
annan vard kanske du maste vanta en
tid.

Det finns en vardgaranti som galler i
hela Sverige. Mdlet for vardgarantin ar
att:

« du ska fa kontakt med en halso-
central eller med 1177 - sjukvardsradgiv-
ningen samma dag som du soker vard.
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- om personen du talar med sager
att du behover trdffa en lakare
ska du fa gora det inom en vecka.

- om du sedan behover speciell vard
ska du fa tid for besok inom 90 dagar.

« och om du da behdver en behandling
ska du fa den inom 90 dagar.

Om landstinget inte kan ge dig vard
inom den tid som vardgarantin sager
kan du fa hjalp hos ett annat landsting.
Du betalar da bara patientavgiften och
den egna avgiften for sjukresan.

Funktionshinder

Du som har ett funktionshinder har

ratt till vard och stod fran landstinget.
Landstingets rehabilitering och habili-
tering for barn, unga och vuxna hjalper
dig. De utreder vad du behdver och be-
slutar vilken hjalp du kan fa. Vand dig till
din halsocentral for att fa rdd och hjalp.

Synpunkter pa varden
Vi vill att du ska fa en bra vard och att
du ska bli nojd.

Det ar viktigt att du berattar vad du
tycker ar bra och vad du tycker ar daligt.

Borja med att prata med personalen
som tagit hand om dig. Om det kanns
svart kan du prata med chefen pa klini-
ken eller halsocentralen.
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Du kan ocksa ta kontakt med patient-
namnden. Namnden ska hjalpa dig som
patient.

Adressen dr:

Patientnémnden

Landstinget Gdvleborg

801 88 Gdivle

Telefon 026-15 58 44 eller
026-15 58 58 och 026-15 58 04
E-post: pn@lg.se

Vill du veta mer?
Om du har fragor kan du ringa till oss.

Om vardgarantin och dina rattigheter
0650-925 35. E-post: vvv@lg.se

Om avgifter 026-15 55 23
Om sjukresor 020-65 01 01

Ldttldista texterna bygger pd information
frdn Landstinget Kronoberg



Tryggare vard - for dig och dina anhoriga

Om patientsckerhetslagen fran 1 januari 2011

Vad dr en vardskada?

Du som patient ska skyddas mot att raka illa ut i var-
den. Patientsdkerhetslagen ar till for att ge dig sak-
rare vard och minska antalet vardskador.

En vardskada ar lidande, skada, sjukdom eller dods-
fall som skulle ha kunnat undvikas om varden hade
gjort ratt. Hit raknas ocksa skador som uppstatt for
att varden inte gjort nagot alls.

Om du har drabbats av en vardskada har du ratt att
fa information. Du ska till exempel fa veta vad var-
den ténker gora for att hindra att nagot liknande in-
traffar igen, var du kan Idmna synpunkter och hur du
ska gora for att fa ersattning.

Du har ocksa mojlighet att klaga pa den vard som
du eller dina narstaende har fatt. Vem som helst far
ldamna synpunkter pa till exempel vardens innehall,
bemotande och tillgdnglighet. Du behdver inte ens
veta vad som blivit fel eller vem som orsakat det.
Dina synpunkter ar viktiga. Med hjélp av dem kan
varden bli annu battre.

Vad star i patientsakerhetslagen?

Enligt patientsdkerhetslagen maste alla som arbetar
inom varden se till att du som patient inte drabbas
av en vardskada. Varden ska férebygga, planera, leda
och kontrollera verksamheten sa att du som patient
far en god och saker vard.

Det innebar bland annat att alla inom varden maste
arbeta systematiskt med patientsdkerheten for att
forebygga att vardskador uppstar. Om en vardskada
anda uppstar ska en utredning goras for att undvika
liknande vardskador i framtiden. Utredningskravet
galler ocksa om en vardskada hade kunnat intraffa
men inte gjorde det.

En anmalan ska ocksa goras till Socialstyrelsen om
sadant som har medfort eller hade kunnat medféra
en allvarlig vardskada.

| den arliga patientsakerhetsberattelsen ska lands-
tinget beskriva vilka insatser som har gjorts for att
Oka patientsakerheten och vilka reslutat det har lett
till. Patientsakerhetsberattelsen ar ett offentligt do-
kument som alla har ratt att ta del av.

Dina synpunkter ar viktiga.
Med hjélp avdem kan
varden bli annu battre.

Har du synpunkter pa varden?
- hit kan du vanda dig

Din vardinrattning

Du som har synpunkter pa varden bor i forsta hand
vdnda dig till din vardinrattning dar du behandlats.
Din vardinrattning kan till exempel vara hélsocen-
tralen, sjukhuset eller tandldakarmottagningen.

Patientnamnden

Patientndamnden stodjer, hjalper och bidrar till 16s-
ningar av de svarigheter som kan drabba dig som
patient eller narstdende i motet med varden.
Patientndmnden

Landstinget Gévleborg,

801 88 Gavle

Telefon 026 — 15 58 44, 026 — 15 58 04

e-post: pn@lg.se

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen utreder handelser inom varden och
kan vidta atgarder.

Socialstyrelsen

Enskildas klagomal

106 30 Stockholm

Telefon 075 - 247 30 00
www.socialstyrelsen.se/klagapavarden

Patientforsakringen

Har du drabbats av en skada i varden kan du fa
ekonomisk ersattning genom patientforsakringen.
Prata med patientnamnden eller vand dig direkt till
patientforsakringen.

Patientforsakringen

Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag
Box 178 30

118 94 Stockholm

Telefon 08 - 51 010 00
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Valj ratt vag in i varden!

www.1177.se

« Sok kunskap och rad.
« Lds om egenvard.

Cecilias trearing William har
fatt 16ss. Hon soker pa
www.1177.se for att ldsa
om hon kan gora nagot at
det pa egen hand.

Halsocentralen
Dagtid

« Nar du ar sjuk, lindrigt
skadad eller behover vard.

« Nér du har fragor om
pagaende behandling.

Femtiodriga Olle har gatt
ldnge med ont i magen, och
nu behdver han traffa en
lékare och fa hjalp.
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1
1
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Ring 1177

« Sjukvardsradgivning.
« Farad om vard.

Lasses dotter Ellen, fem
manader, vaknar med feber
natten efter sin andra
vaccination. Lasse har hort
talas om feberkramper och
ringer 1177 Sjukvardsrad-
givningen for att fraga vad
han ska goéra om
hon far det.




Familjelakarjouren

» Nér hédlsocentralen ar stingd.

Tt Trettiodriga Sara har vrickat foten ordentligt
pa en orienteringstavling en I6rdag. Hennes
ledare ringer 1177 och efter deras bedém-
ning far hon en tid hos Familjeldkarjouren.
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ningen och c
ambulans =
' £
H « Ring 1177 forst eller 112 vid —
SJ u kh u Set svara skador och allvarliga ...9
Dagt|d akuta sjukdomsfall. £
c
« Nér du har fragor om SR CLis 2
pagaende behandling. . . E
Sture, 71 ar, domnar plétsligt av a
Sextiodriga Elsa har opererats i ansiktet och armen och han har
f&1 ars stgrr Nu kinns det som svart att tala. Hans fru Ingrid har
om%on har' rus i 5aat. Hon last om tidiga tecken pa stroke och
9 gat. ringer 112 direkt for ambulans.

ringer 6gonmottagningen och
fragar vad det beror pa. f
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Gavle sjukhusomrade

H - HUVUDENTRE INGANG 20

Oppet mandag-séndag ki 06.00 - 19.30 Akutmottagning.

Apotek, uttagsautomat, café, servicereception, .

restaurang, sjukhusvardinna, toaletter. INGANG 22

Anmiqil dig i servicereceptionen fore ditt besék. Logopedverksamheten. Tolkcentral for déva.
Vuxenhabilitering.

INGANG 6 .

Traningsbad. Hallplats sjukresebussar. INGANG 28
Allmanpsykiatri, 6ppen vdrd. Avdelning 27.

INGANG 8 INGANG 29

Kapell. Jourmottagning. LRV-enhet, 6ppenvérd,
Avdelning 26. Psykosenhet. Avdelning 25.

INGANG 11 .

KOM-X, CFUG, Lednings- och verksamhetsstod: INGANG 30 ) o o )

Inkdps-, IT-, Sakerhets-, miljé- och serviceavdel- Psykosenhet, 6ppenvadrd. Psykiatri administration,

ningen. till och med maj 2011.

. INGANG 31
INGANG 12

Infektionsmottagning. Vardhygien.

Lednings- och verksamhetsstdd: Diariet, Ekonomi-, c
HR-, Information och kommunikations-, Utveck- R g
lingsavdelningen. INGANG 32 ©

Geriatrisk rehabilitering, avdelning 11. Infektion, g
INGANG 14 avdelning 120. Smittskydd. e
Servicereception. Horcentralen. Onkologisk klinik: g
Mottagning, Cytostatikamottagning, Avdelning INGANG 36 CIC.)
17, Stralbehandlingsavdelning. Oron- nésa- och Barn- och ungdomspsykiatriska verksamheten, BUP. =
halsmottagning. é_“

P Avgiftsbelagd parkering. Parkeringsplatser for
funktionshindrade finns i anslutning till de flesta

INGANG 15 ingangarna och vid huvudentrén.

Hudmottagning. Kuratorsavdelning. Kbnsmottag-
ning. Mammodgrafi. Mansmottagning. Ortopedtek-

nisk avdelning. Smartmottagning. Ogonoperation. @ Sjukresor.

INGANG 15 A ] Hallplats for buss.

Bibliotek. Brostmottagning. Dietist. Mammografi. @ Rokkur/Rokplats.
Sjukhusprast. Specialisttandvard.

@ Hiss/Trappa.

INGANG 19
Nattentré efter kl 19.30. Forlossning.
AVA, akutvardsavdelning.
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Hudiksvalls sjukhusomrade

HUS 18, HUVUDENTRE

Apotek. cafeteria, servicereception, sjukhuskyrka,
toaletter, uttagsautomat.

Anmdil dig i servicereceptionen fére ditt besdk.

Bisattningsrum. Blodgivning. Centrallaboratorium.
Endoskopienhet. Horcentral. Kirurgmottagning.
Ortopedmottagning.

HUS 02
Administration. Bibliotek. Vardvagvisare.

HUS 05
Ambulansverksamhet.

HUS 07

Akutmottagning. Centraloperation. Dagkirurgi.
Intensivvardsavdelning. Mammografi. Observa-
tionsenhet. Rontgen. Uppvakningsavdelning.

HUS 08

Mottagningar: Brost- och stomi. Dagvard. Diabe-
tes. Fotvard. Fysiologiskt laboratorium. Gastro.
Hjart. Horcentral. Medicin, allmdn intern. Reumato-

logi. Tal och sviljcenter. Teknisk horselvard. Waran.

Oron-nés-hals, Oronoperation.
Vardavdelningar: 1 Kirurgi. 6 Ortopedi/kirurgi.
7 A-B Medicin/Stroke. 8 Hjdirt. 8 A-B Medicin.

Barn- och ungdomshabiliteringen,
Hus 10, Ingang 10B

74
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HUS 09

BB/Gynekologisk vardavdelning. Barn- och ung-
domssjukvard, mottagning, vardavdelning 19.
Forlossning. Gynekologisk dagvard. Gynekolog-
mottagning. Lekterapi. Ultraljud/specialistmodra-
vard. Ogonmottagning. Ogonoperation.

HUS 10
Barn- och Vuxenhabilitering. Horselhabilitering.
Vardavdelning 10 A, psykiatri.

HUS 11

Servicereception. Arbetsterapienhet. Avdelning 10
B. Bassang. Dietist. Harvard. Kuratorsenhet.
Logopedenhet. Ortopedtekniker. Narvardscen-
trum. Sjukhusgymnastikenhet.

HUS 17
Restaurang Pulsen.

HUS 19 LANSENHUSET, KUNGSGATAN 44
Oppenvardsmottagningar: Barn- och ungdoms-
psykiatri. Vuxenpsykiatri.

() Sjukresebuss

@ Rokplats




Bollnas sjukhusomrade

H - HUVUDENTRE
Arbetsterapi

Bad

Barn- och ungdomssjukvard

Behandlingsenhet inkl brést och stomimottagning

Bollnds halsocentral
Dagrehabillitering
Dagkirurgi
Diabetesskoterska
Dialysmottagning
Dietist

Endoskopi

Klinisk Fysiologi/EKG

Medicinsk teknik
Njurmottagning

Operationscentrum for planerade operationer

Provtagning/blodgivning
Restaurang Bla

Réntgen

Sjukgymnastik
Sjukhuskyrka
Uppvakningsenhet
Urologmottagning
Vardavdelning 3-opcentrum
Vardavdelning 4-medicin
Vardavdelning 5-medicin

Gynekologi mottagning
Hud mottagning
Infarkt/sviktsjukskoterska

Vardavdelning for sluten hjartsjukvérd/intensiv-
vard — HIA/IVA
Ogonmottagning

Kiosk Oronmottagning
Kirurg/ortopedmottagning

Klinisk Kemi E

Kurator Akutmottagning

Logopedmottagning
Medicinsk mottagning

Akut-

Huvudentré

Ingang till virdavdelningar REA
och alla mottagningar, %// A
samt Halsocentral ?ﬁ’fﬁ

Y

Fran Bolnds centrum
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Narsjukhuset i Ljusdal

HUS 1

Ambulans, jourrum. Coor, stdd. Jour/Akutmot-
tagning. Konferensrum. Minnes- och Demensmot-
tagning. Narvardsavdelning. Psykosocial enhet.
Rontgen. Samordnad beroendemottagning. Vakt-
masteri. Vastra distriktsskoterskemottagningen.
Vastra halsocentralen. Vastra servicereceptionen.

HUS 2
Coor, kontor och verkstad. Godsmottagning.

HUS 6
Barnavardscentral. Familjecentrum. Modravards-
central.

HUS 9

Andaktsrum. Beroendemottagning.
Blodgivningscentral. Laboratorium. Ostra hélso-
centralen. Ostra distriktsskéterskemottagningen.
Ostra servicereceptionen.

Fran wdals centrum
Jarndgsgatan
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OE - Ostra entrén.

E
Nattentré till akuten.

H
Entré till huvudbyggnad.

HUS 10
Ambulanshall. Primarvardsadministration.

HUS 11
Forrdd/garage.

HUS 18

Behandlingsbassdng. Hjdlpmedelsforrad.
Rehabiliteringshuset - Arbetsterapi, Dietist,
Sjukgymnastik. Konferensrum/Videokonferens-
rum.

VE - Vastra entrén.



Narsjukhuset i Sandviken

HUVUDENTRE

Servicereception. Sjukhusvardinna.
Restaurang - cafeteria.

HUS 1
Plan 2

Ambulansavdelning. Fotvard. Hudmottagning -
ljusbehandling. Ungdomsmottagning.

Plan 3 - entréplan
Sandviken sddra Din halsocentral. Dietist. Familje-
lakarjour kvallar och helger. Psykosocial enhet.

Plan 4

Diabetesskoterska. Hjartskoterska. Horcentral.
Kardiologlaboratorium EKG. Specialistmottag-
ning: Antikoagulantiamottagning, Dietist, Kirurg,
Logoped, Medicin, Ortoped, Sjukgymnast, Urolog,
Oron-N&sa-Hals.

Plan5
Beroendecentrum. Sandviken norra Din halsocen-
tral. Servicereception.

Plan 6
Dagkirurgi.

Plan7
Folkhdlsoenheten. GéavleDala Foretagshalsa.

Plan 8
Servicereception. Vuxenpsykiatrisk mottagning.

HUS 11
Vuxenpsykiatri — dagvard.

HUS 13
Plan 2

Lansrehabilitering. Rehabiliteringsmedicin,
vardavdelning 70.

Plan 3
Rosengarden.

Plan 4

Barnmorskemottagning. Barnavardscentral och
Sjukgymnastenhet for Sandviken norra Din hal-
socentral. Arbetsterapi - Handenhet. Barn- och
familjehdlsan 0-12 ar.

HUS 14
Plan 2

Sjukgymnastik. Traningsbassang.

Plan 3 - entréplan
Apotek.

HUS 15
Plan 2

Dagrehabilitering.

Plan 3 - entréplan
Blodcentral. Horselhabilitering. Syncentral.

HUS 16
Plan 2

Sjukhustandvard. Samlingssal.

Plan 3 - entréplan
Hjarnskadeteamet. Rehabilitering mottagning.
Smartrehabiliteringsteamet.

Mﬁ?wﬁy

Svea V{’iycn/ Arsunda v{t’ym
fran Sandyvikens cenerum
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Narsjukhuset i Soderhamn

INGANG 1 )
Asylhdlsovard. Barnhdlsovardsenheten. 6-12-3rs- INGANG 29
halsan. Barnavardscentral. Barnmorskemottag- Hjalpmedelsforrad.
ning. Logoped. Palliativa teamet. Ortopedverk-
stad. Stad. o
INGANG 32 OCH 33
. Administration. Loneservice.
INGANG 2 Ekonomiservice.
Cafeteria/kiosk. Dietist. Distriktsskoterskemot-
tagning. Blodtrycksmottagning. Klinisk Kemi/ INGANG 36

provtagning. Primarvardens diabetesskoterska.
Psykosocial enhet: kurator, psykolog. Rontgen.
Servicereception. Smartmottagning. Specialist-
mottagning: kirurg-, ortoped- och medicinmot- INGANG 39
tagning, endoskopi, diabetesskoterska, fotvard, Jourmottagning.
hjartsjukskoterska. Séderhamn Din hélsocentral,

lakarmottagning. S6éderhamns kommuns hem- .
tjanstenhet. INGANG 40

Blodgivning.

Ogonmottagning. Oronmottagning.

INGANG 3
Rehabiliteringsenhet: arbetsterapi, bassang,
sjukgymnastik.

INGANG 5
Beroendecenter.

INGANG 17
Hudmottagning.
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INGANG 28
Vasterbacken.
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Landstingskatalogen ges ut en gang per ar av Landstinget Gavleborg.
Har hittar du alla aktuella telefonnummer inom hélso- och sjukvarden. Landstingskatalogen ersétter informationen i
alla de telefonkataloger som anvands i Gavleborgs lan.

Landstingskatalogen dr din telefonkatalog till varden. Spara Landstingskatalogen!

Behover du fler landstingskataloger?
Bestall via www.lg.se/landstingskatalogen eller skicka e-post info@lg.se eller ring 026-15 57 53.

Har du synpunkter pa katalogen?
Hor av dig till VardVagVisaren pa telefon 0650-925 35 eller skicka e-post till vvv@lg.se

1 1 77 Dygnet runt. Nar du behover rdd om vard eller vill veta vart du ska
vanda dig for att fa vard och stod i landstinget. Ring 1177 - sjukvardsrad-

Sjukvardsradglvnmgen givningen. Texttelefon 0771-11 77 99.

Halsocentralen Dagtid. Om du har fragor om vard, medicinering eller behandling som
paborjats inom primarvarden, kontaktar du din halsocentral.

Familjel&karjouren Kvéllar och helger. Ring 1177 - sjukvérdsradgivningen och boka tid for
sjukdomsfall som inte kréver de resurser som finns pa sjukhusens akut-
mottagningar. Texttelefon 0771-11 77 99.

Sjukhuset Dagtid. Om du har fragor om vard, medicinering eller behandling, som
du paborjat pa en vardenhet pa sjukhus, kontaktar du den direkt.

Akutmottagningen Oppen dygnet runt. Har far du hjélp vid allvarlig akut sjukdom eller
olycka. Kontakta forst 1177 - sjukvardsradgivningen.
Texttelefon 0771-11 77 99.

Vid livshotande akuta
sjukdomar och skador

112

Ring 112. Personalen som svarar pa SOS alarm 112 har sjukvardskunskap
och kan ge dig medicinska radd i vdntan pa ambulans.

e . Vid akut férgiftning ring 112, dygnet runt.
Giftinformation Vid icke bradskande fall ring 08-33 12 31.

. Plats pa sjukresebuss eller taxi bokar du via bestallningscentralen pa
Sjukresor telefon 020-38 39 40 mandag-fredag 6.00-22.00, I6rdag 7.00-22.00,
séndag 8.00-22.00. Har du allmanna fragor om sjukresor kontakta sjuk-
reseenheten pa telefon 020-65 01 01 vardagar 9.30-11.30, 13.00-14.30.
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